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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (Liefer- und Zahlungsbedingungen) der Firma Felbermayer Fenster u.
Tiren Vertrieb GmbH, FN 67424d giiltig ab 01.07.2021

(unterstrichene Bestimmungen bzw. unterstrichene Teile davon gelten nicht bei Vertragen mit Verbrauchern im Sinne des KSchG)

1. Prdambel

1.1. Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der Firma Felbermayer Fenster u. Tiren Vertrieb GmbH (im Folgenden kurz ,,das
Unternehmen®) erfolgen ausschlieBlich unter Zugrundelegung dieser Geschéaftsbedingungen. Diese Geschaftsbedingungen gelten
im Falle von Widerspriichen vorrangig vor dem jeweiligen Auftrag bzw. den jeweiligen sonstigen Auftragsgrundlagen.

1.2. Entgegenstehende oder von den Geschaftsbedingungen des Unternehmens abweichende Bedingungen des Auftraggebers bzw.
Geschaftspartners (im Folgenden kurz ,Kunde”) werden nicht anerkannt, es sei denn, das Unternehmen hatte schriftlich
ausdriicklich ihrer Geltung zugestimmt. Vertragserfillungshandlungen des Unternehmens gelten nicht als Zustimmung zu von den
Bedingungen des Unternehmens abweichenden Vertragsbedingungen.

1.3 Gegenliber unternehmerischen Kunden gelten diese Bedingungen auch fir alle zukiinftigen Geschéfte, selbst wenn im
Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen Ergdnzungs- oder Folgeauftragen, nicht ausdriicklich darauf Bezug genommen wird.

2. Kostenvoranschlag / Angebote

2.1.Kostenvoranschldge des Unternehmens werden ausschlieflich entgeltlich und ohne Gewahr erstellt, worauf ausdriicklich
hingewiesen wird. Als Entgelt fir den Kostenvoranschlag wird eine Abrechnung auf Basis der daflir aufgewendeten Stunden zu
einem Stundensatz von € 100,00 zzgl. USt. (Geschéaftsfuhrer) bzw. € 70,00 zzgl. USt. (Technischer Angestellter) zzgl. Barauslagen
vereinbart. Wird im Zuge der Angebotserstellung die Erstellung von Planen durch das Unternehmen notwendig, so konnen diese
Aufwande vom Unternehmen gesondert an den Kunden verrechnet werden, wobei diesbeziiglich wiederum die oben angefiihrten
Verglitungssatze gelten.

2.2. Angebote des Unternehmens werden ausschlieBlich schriftlich erstellt. Angebote des Unternehmens stellen lediglich eine
Kostentibersicht fiir den Kunden dar und liegt den Angeboten des Unternehmens noch kein Bindungswille des Unternehmens
zugrunde. Angebote des Unternehmens stellen lediglich eine Einladung an den Kunden dar, dem Unternehmen ein Angebot gemafR
der vom Unternehmen als ,,Angebot” bezeichneten Kostentibersicht zu erstatten. Ein Angebot des Kunden kann ausschlieRlich
durch Unterfertigung des an den Kunden gelegten Angebots durch den Kunden erstattet werden. Das Unternehmen nimmt das
vom Kunden erstattete Angebot ausschlieBlich durch Unterfertigung (Gegenzeichnung ausschlieRlich durch den Geschaftsfiihrer
des Unternehmens) des vom Kunden bereits unterfertigten und an den Unternehmer unterfertigt riickiibermittelten Angebots an.
Der Vertragsschluss kommt somit durch Unterfertigung des vom Kunden bereits unterfertigten und an den Unternehmer
unterfertigt riickiibermittelten Angebots durch das Unternehmen zustande. Das Unternehmen kann das vom Kunden unterfertigt
rickiibermittelte Angebot binnen einer Frist von 2 Monaten ab Erhalt durch Unterfertigung annehmen.

2.3. Eine vom Unternehmen als Angebot bezeichnete Kostenlibersicht ist stets unverbindlich und freibleibend; der Kunde nimmt
zur Kenntnis, dass eine vom Unternehmen vorgenommene, nicht ausdriicklich als bindend bezeichnete Schatzung Giber die Hoéhe
des voraussichtlichen Entgelts (Kostenvoranschlag) unverbindlich und nicht als verbindlicher Kostenvoranschlag (iSd § 5 Abs. (2)
KSchG) zu sehen ist.
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3. Schuldumfang / Preise / Verrechnung

3.1. Der vereinbarte Vertragsinhalt und Schuldumfang des Unternehmens besteht in einem funktionstauglichen Werk. Ein gewisses
Abweichen von Vorgaben von technischen ONORMEN, den Regeln der Technik bzw. von Fachregeln ist zul3ssig und stellt kein
Abweichen vom Schuldumfang (=Funktionstauglichkeit) dar, solange das Unternehmen ein funktionstaugliches Werk herstellt und
allfallige Abweichungen von Vorgaben von technischen ONORMEN, Fachregeln bzw. den Regeln der Technik nicht zu méglichen
Schaden am Werk oder sonstigen Nachteilen des Kunden fiihren konnen. Das Unternehmen fiihrt seine Leistungen plangemaR aus;
ein bestimmtes besonderes optisches Erscheinungsbild des Werks wird nicht vereinbart und daher vom Unternehmen nicht
geschuldet. Bildnerische Darstellungen (und darin enthaltene technische, optische Details, Detailldsungen, Detailausfihrungen) in
den Verkaufs-/Werbe-/Vertragsunterlagen oder auf der Website des Unternehmens sind ausschlieRlich dann Teil der vom
Unternehmen geschuldeten Leistung, wenn diese Umstdnde/Eigenschaften ausdriicklich und dezidiert vom Kunden schriftlich
beauftragt werden. Allfdllige Toleranzen (MaRtoleranzen, Neigungstoleranzen, bauphysikalische Toleranzwerte, etc.) in diversen
ONORMEN, sonstigen Regelwerken etc. werden zugunsten des Unternehmens verdoppelt. Werden vom Kunden Detailpldne bzw.
sonstige Ausfuihrungspldne/-spezifikationen freigegeben, so werden diese technsichen Details ausdrticklich zum Vertragsinhalt (und
zwar mit samtlichen sich daran kniipfenden technischen Folgen in Bezug auf Leistungsdetails und Leistungskennwerten der
Produkte); die vom Kunden freigegebenen Leistungsdetails und Spezifikationen gelten somit vorrangig vor allfélligen
Uiberholten/abgeanderten Spezifikationen, die noch in der Ausschreibung bzw. im Angebot enthalten waren. Die Leistungswerte
der Elemente beziehen sich auf Elemente in sog. PrifnormgroRe, d.h. auf Elemente mit den Abmessungen 1,23 x 1,48 m. Elemente,
welche eine andere als die PrifnormgroRe (1,23 x 1,48 m) aufweisen, haben / kdnnen daher — abhangig von GréRe und Ausfihrung
—abweichende schlechtere oder bessere Leistungswerte (Schallschutz, Warmeschutz, etc.) aufweisen. Schuldumfang ist daher der
angegebene Leistungswert (Schallschutz, Warmeschutz, etc.) fir Elemente in der PrifnormgroéRe 1, 23 x 1,48 m, nicht aber auch fur
davon (in GroBe und Ausfiihrung) abweichende Elemente, da diese ausgehend von der PrifnormgréRe abweichende
Leistungswerte (Schallschutz, Warmeschutz, etc.) aufweisen. Das Unternehmen schuldet dem Kunden keine Produkte, die tiber
keine CE-Kennzeichnung gemal der EU-Bauprodukteverordnung verfiigen. Der Kunde hat zur Kenntnis genommen, dass eine CE-
Kennzeichnung fiir das Inverkehrbringen von Fenstern/Tiiren in Osterreich verpflichtend erforderlich wire. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass eine nicht vorhandene CE-Kennzeichnung von der Baubehdrde zu beanstanden wére und zu baubehdrdlichen
Behebungsauftragen fiihren kann. Die auftragsgegenstandlichen Produkte bzw. einzelne davon verfiigen Gber keine
Leistungserklarung gemaR der EU-Bauprodukteverordnung bzw. iiber keine Priifzeugnisse gemaR der ONORM EN 14351-1. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass im Rahmen der Priifungen gemaR ONORM EN 14351-1 u.a. die Schlagregendichtheit und viele
andere relevante Leistungskennwerte der Elemente geprift wird. Das Nichtvorhandensein solcher Leistungskennwerte wie etwa
eine nicht vorhandene Schlagregendichtheit, etc. hat zur Folge, dass ernsthafte Schaden (Feuchtigkeitseintritt, Schimmelbildung,
Energieverluste, etc.) am Produkt bzw. am Gebdudebauteil bzw. an umliegenden Bauteilen des Gebdudes entstehen kénnen.
Bildnerische Darstellungen (und darin enthaltene Details, Detailldsungen, Detailausfihrungen) in den Verkaufs-/Werbe-
/Vertragsunterlagen oder auf der Website des Unternehmens sind ausschlieBlich dann Teil der vom Unternehmen geschuldeten
Leistung, wenn diese Umstdnde/Eigenschaften ausdriicklich und dezidiert vom Kunden schriftlich beauftragt werden.

3.2. Die Leistung des Unternehmens wird nach tatsachlichem Aufwand verrechnet (Material, Arbeitszeit, Fahrt- und Wegzeiten,
Fahrtspesen, Transportkosten, Taggelder, Nachtigungskosten, etc.). Sdmtliche Preise bzw. Preisangaben sind daher nicht als
Pauschalpreis zu verstehen. Sofern Montagekosten im Angebot (Kostenibersicht) nicht ausdricklich ausgewiesen sind, gelten die
angefiihrten Preise exklusive Montagekosten. Allféllige zusatzlich auflaufende Aufwendungen/Arbeiten, die durch die
Nichteinhaltung der vereinbarten Bedingungen durch den Kunden entstehen, werden vom Unternehmen — sofern es diese Arbeiten
selbst ausfuihrt oder deren Ausfiihrung bei Dritten beauftragt — dem Kunden gesondert verrechnet (bei Eigenleistungen des
Unternehmens gelten jeweils die aktuellen Regiesdtze des Unternehmens). Rechnungen des Unternehmens sind zur sofortigen
Zahlung fallig, sofern das Unternehmen dem Kunden nicht durch entsprechenden Vermerk auf der Rechnung anderslautende
Zahlungskonditionen einrdumt.

3.3. Skonti werden vom Unternehmen nicht gewahrt. Skontoabziige bedirfen daher einer gesonderten Vereinbarung. Im Falle des
Zahlungsverzuges treten allfallige Skontovereinbarungen auBer Kraft; dies gilt auch fiir alle bis dahin vorgenommenen
Skontoabzilige im Rahmen allfélliger Teilrechnungen. Zahlungen des Kunden gelten erst dann als schuldbefreiend geleistet, wenn
diese auf dem Geschaftskonto des Unternehmens unwiederbringlich eingelangt sind und sich in der freien Verfligbarkeit des
Unternehmens befinden. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist fiir auch nur eine einzige (Teil-)Zahlung verfallen sdmtliche
vereinbarten bzw. gewdhrten Vergiitungen (z.B. Nachldsse, Skonti, sonstige vereinbarte Abzlige, etc.) und sind im gesamten
Umfang vom Kunden zu bezahlen.
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3.4.Ab einem Auftragswert von € 50.000,00 hat der Kunde eine Anzahlung von 50%, ab einem Auftragswert € 200.000,00 eine
Anzahlung von 80%, an das Unternehmen zu bezahlen; vor Einlangen der Anzahlung ist das Unternehmen nicht verpflichtet, die
Produkte zu bestellen bzw. diese zu produzieren bzw. zu montieren. Dessen ungeachtet ist das Unternehmen berechtigt, seine
Leistungen oder Teile hiervon jederzeit (zwischen)abzurechnen und dem Kunden Teilrechnungen zu legen. Das Unternehmen hat
das Recht, erbrachte Teilleistungen nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung zu stellen oder pauschale Vorschiisse an den Kunden
zu verrechnen. Flr den Fall der Nichtzahlung von Teilrechnungen durch den Kunden ist das Unternehmen berechtigt, die
Durchflihrung der beauftragten Leistungserbringung einzustellen bzw. zu unterbrechen. Verweigert der unternehmerische Kunde
die Zahlung von Rechnungen, Teilrechnungen, Anzahlungen etc. unberechtigt, so steht dem Unternehmen das Recht zum Riicktritt
vom Vertrag unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen zu und ist das Unternehmen daneben berechtigt, ohne konkreten
Schadensnachweis eine Stornogebiihr von 10% des vereinbarten Bruttoentgelts bzw. den tatsachlich erlittenen hoheren Schaden
vom Kunden zu fordern. Alternativ dazu gegenlber unternehmerischen Kunden und jedenfalls gegenlber Verbrauchern steht es
dem Unternehmen in jedem Fall zu, sowohl bei Kauf- als auch bei allfdlligen Werkvertragen den entgangenen Gewinn vom Kunden
zu fordern (gemaR/analog § 1168 ABGB). Bei Nichtannahme der vom Unternehmen vertragsmaRig bereitgestellten Ware durch den
Kunden ist das Unternehmen nach seiner Wahl berechtigt, entweder Erfillung zu verlangen oder unter Setzung einer Nachfrist von
14 Tagen vom Vertrag zuriickzutreten. Bei unberechtigter Annahmeverweigerung durch den unternehmerischen Kunden ist das
Unternehmen alternativ zur Forderung auf Erfiillung nach seiner Wahl berechtigt, ohne konkreten Schadensnachweis eine
Stornogebihr von 30% des vereinbarten Bruttoentgelts bzw. den tatsachlich erlittenen hoheren Schaden zu begehren. Alternativ
dazu gegenliber unternehmerischen Kunden und jedenfalls gegenliber Verbrauchern steht es dem Unternehmen wiederum zu,
sowohl bei Kauf- als auch bei allfélligen Werkvertragen den entgangenen Gewinn vom Kunden zu fordern (gemaR/analog § 1168
ABGB).

3.5. Mehrere Kunden haften dem Unternehmen bei einem gemeinsam erteilten Auftrag solidarisch.

3.6. Treten zwischen der Auftragserteilung und der Leistungserbringung des Unternehmens Anderungen der Kosten ein (z.B. der
Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher oder sonstiger Regelungen (Gesetz, Verordnung, etc.), Materialpreise, Energie, sonstige
Rohstoffe, Transport, etc.) ist das Unternehmen berechtigt, die Preise entsprechend zu erhdhen oder —im Fall von
Kostensenkungen — entsprechend zu ermaRigen.

3.7. Der Kunde hat dem Unternehmen im Falle des Zahlungsverzuges die angemessenen, zweckentsprechenden Kosten einer
Anwaltsmahnung tGber € 300,00 zzgl. USt. zu ersetzen.

3.8. Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Kunde verpflichtet, Verzugszinsen in Hohe von 12% p.a. zu bezahlen.

3.9.Fir den Fall, dass sich der Aufwand zur Herstellung des beauftragten Werks im Ausmal von Uber 10% des unverbindlich
veranschlagten Entgelts erhéhen sollte, ist das Unternehmen nicht verpflichtet den Kunden darauf hinzuweisen. Der Kunde hat
folglich in jedem Fall die erhéhten Kosten zu bezahlen, die zur vertragsgemdaRen Herstellung des beauftragten Werks notwendig
waren.

3.10. Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Unternehmens durch den Kunden mit allfdlligen Anspriichen, welche dem Kunden
gegen dem Unternehmen zustehen, ist ausgeschlossen.

3.11. Fiir den Fall, dass eine Abdichtung der Bauanschlussfuge gemaR ONORM B 5320 beauftragt wurde, hat der Kunde die
notwendigen Vorleistungen fiir die entsprechende Montage herzustellen bzw. herstellen zu lassen (Wand&ffnungen liickenlos und
in der geforderten ToleranzmaRgrenze samt Glattstrich). Die Herstellung des Glattstrichs bzw. die Vorbereitung/Herstellung des
darunter liegenden Mauerwerks zwecks Herstellung des Glattstrichs sind nicht vom Auftragsumfang des Unternehmens erfasst und
vom Unternehmen daher nicht geschuldet.
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4. Leistungserbringung durch das Unternehmen

4.1. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und bestatigt, dass es in der Verantwortung des Kunden liegt, dass samtliche baulichen,
technischen und sonst in der Sphare des Kunden liegenden Voraussetzungen (technischer und rechtlicher Natur) gegeben sind bzw.
vom Kunden zeitgerecht geschaffen werden, damit das Unternehmen seine Leistung vertragsgemal erbringen kann. Sollten die
baulichen, technischen und sonst in der Sphéare des Kunden liegenden Voraussetzungen (technischer und rechtlicher Natur) nicht
gegeben sein, so ist der Kunde nicht berechtigt, hieraus Anspriiche gegenliber dem Unternehmen abzuleiten; das Unternehmen ist
in diesem Fall berechtigt, seine Kosten/Mehrkosten (Verzégerung, Vorhaltekosten, Mehrleistungen, etc.) an den Kunden zu
verrechnen. Der Kunde tragt auf eigene Kosten Sorge dafiir, dass zum Zeitpunkt der Leistungserbringung/Lieferung durch das
Unternehmen samtliche baulichen Voraussetzungen fiir einen Einbau vorliegen sowie samtliche Vorleistungen von
Drittunternehmern fachgerecht erbracht wurden. Das Unternehmen hat keine Verpflichtung, die baulichen Voraussetzungen bzw.
die Vorleistungen von Dritten auf deren fachgerechte Herstellung hin zu Gberpriifen, sodass das Unternehmen auf die
ordnungsgemale, fachgerechte Herstellung durch den Kunden (bzw. dessen Endkunden) bzw. den vom Kunden (bzw. dessen
Endkunden) beauftragten Dritten vertrauen darf. Der Kunde wird dem Unternehmen jeden Schaden ersetzen, der wegen nicht
vorliegender baulicher Voraussetzungen bzw. nicht fachgerechter Vorleistungen von Drittunternehmern entsteht (insbesondere
auch Schaden aus sich daraus ergebenden Verzégerungen oder daraus resultierender Mehrkosten). Fiir den Fall, dass das
Unternehmen lediglich die vom Kunden bestellten Konstruktionen liefert und der Kunde die Konstruktionen selbst montiert oder
durch Dritte montieren lasst, nimmt der Kunde zur Kenntnis und bestatigt, dass samtliche baulichen, technischen und sonst in der
Sphére des Kunden liegenden Voraussetzungen (technischer und rechtlicher Natur) gegeben sind bzw. vom Kunden zeitgerecht
geschaffen werden, damit der Kunde die Produkte des Unternehmens verwenden bzw. einbauen kann bzw. darf. Das Unternehmen
liefert die Produkte ausschlieRlich auf Basis der Bestellung des Kunden; ortliche Gegebenheiten am Einbauort bzw. Planvorgaben
des Endkunden an den Kunden sind dem Unternehmen nicht bekannt.

4.2. Der Kunde stellt dem Unternehmen fir die Zeit der Leistungserbringung kostenlos Energie, Wasser sowie versperrbare Raume
fur den Aufenthalt von Arbeitern (inkl. Sanitdreinrichtungen, etc.) und die Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur
Verfligung. Der Kunde hat Strom fiir 220 und 380 Volt (unmittelbar bei der Montagestelle) beizustellen sowie die ungehinderte
Zufahrtsmoglichkeit mit LKW zur Baustelle sicherzustellen.

4.3. Der Kunde stellt — soweit technisch erforderlich — notwendige Einrichtungen (wie etwa Baukran, Gerdst, etc.) zur Verflgung.
Fir den Fall, dass derartige Einrichtungen nicht bereits im Angebot des Unternehmens angeboten bzw. nicht vom Kunden
entgeltlich beauftragt wurden, ist das Unternehmen berechtigt — nicht aber verpflichtet — derartige Einrichtungen
herzustellen/aufzubauen und sind die Kosten hierfiir vom Kunden an das Unternehmen zu bezahlen. Das Unternehmen liefert die
Produkte auf die Baustelle bzw. lasst diese auf die Baustelle liefern. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die angelieferten
Produkte/Teile vor Nasse, Staub und Schmutz und sonstigen widrigen Einflissen geschiitzt sind und sorgféltig gelagert werden
konnen. Der Kunde hat dem Unternehmen einen versperrbaren Raum fir die angelieferten Produkte/Teile zur Verfligung zu
stellen, in dem die Produkte/Teile bis zu deren Verarbeitung durch das Unternehmen und danach bis zum Abschluss der Baustelle
durch das Unternehmen gelagert werden konnen. Stellt der Kunde eine derartige Raumlichkeit nicht zur Verfligung, so haftet der
Kunde dem Unternehmen fiir ,Schwund“ (z.B. Diebstahl, sonstiges Verlorengehen, Verwendung durch Dritte, etc.) und bezahlt dem
Unternehmen die Kosten der abhanden gekommenen Produkte/Teile gesondert. Selbiges gilt, wenn der Kunde einen zur Verfligung
gestellten Raum, in dem Produkte/Teile des Unternehmens gelagert werden, nicht dauerhaft verschlossen halt oder Dritten Zugang
zu dem Raum gewahrt und Produkte/Teile des Unternehmens abhandenkommen.

4.4, Der Kunde garantiert die Richtigkeit der von ihm zur Verfligung gestellten Plane, Grundrisse, Skizzen, etc. und beschafft die
notwendigen behordlichen Bewilligungen auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko. Fir den Fall, dass das Unternehmen lediglich
die vom Kunden bestellten Konstruktionen liefert und der Kunde die Konstruktionen selbst montiert oder durch Dritte montieren
lasst, wird festgehalten, dass das Unternehmen keine Kenntnis Gber den Einbauort, die Einbausituation und samtliche damit in
Zusammenhang stehenden Umsténde hat. Fiir den Fall, dass der Kunde Plane zur Verfligung stellt, wird vereinbart, dass das
Unternehmen keine Pflicht zur technischen Uberpriifung der Plane trifft. Der Kunde garantiert dem Unternehmen vielmehr, dass
er allenfalls vorliegende Pldne selbst bzw. durch fachkundige Dritte auf technische, fachliche Richtigkeit hin tiberpriift hat und
das Unternehmen daher die technische, fachliche Richtigkeit der Plane zugrunde legen kann. Der Kunde erteilt den Auftrag unter
verbindlicher Festlegung der Herstellungsmethode; ein Interesse des Kunden an der fachlichen Ansicht oder Kritik an der
planlich vorgegebenen Ausfiihrungsart durch das Unternehmen besteht nicht. Der Kunde hat auf eigene Rechnung und Gefahr
rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Montagearbeiten und wahrend ihrer Durchfiihrung alle Vorbereitungen und
MalRnahmen zu treffen, die fiir den ungehinderten, gesetzeskonformen Ablauf der Arbeiten des Unternehmens erforderlich sind.
Vorherige Stemm- und Putzarbeiten sowie Maueraussparungen und Verfugungen sind vom Kunden auf eigene Kosten

Bankverbindung: Erste Bank UID-Nummer: ATU19051601
IBAN: AT09 2011 1220 1218 4200 | BIC: GIBAATWWXXX Firmenbuchnummer: 67424d
Gerichtsstand: Wr. Neustadt Geschéftsfuhrer: Helmut Felbermayer

Es wird die Geltung unserer AGB, abrufbar unter www.felbermayerfenster.at, vereinbart
Seite 4 von 7



BEEBERIVIAYER

FENSTER & TUREN VERTRIEB GMBH

A-2442 Unterwaltersdorf | Reisenbachstralle 10
office@felbermayerfenster.at | T: +43 (0)2254/744 47 | www.felbermayerfenster.at | DGN: 700027028 | UID-Nr.: ATU 1905 1601

durchzufiihren. Bei Neubauten hat der Kunde rechtzeitig vor Montage bei Fenster- und Turéffnungen fiir die Anbringung eines
deutlich sichtbaren ,,Meterriss” (100 cm ab fertiger FuBbodenoberkante) zu sorgen; das Unternehmen ist nicht verpflichtet, den
vorhandenen ,Meterriss” zu Gberprifen. Die Versetztiefe der Fenster und Tiiren ist vor Beginn der Montagearbeiten durch den
Kunden bekannt zu geben. Rollladennischen sind vom Kunden vor Montage der Elemente zu dimmen. Unterputzdosen flr
Gurtwickler sind vom Kunden einzubauen bzw. hat der Kunde Elektromotoren gemaR Herstellervorgaben herzustellen und
anzuschlieBen. Das Entfernen der Fensterschutz-folien hat vom Kunden innerhalb der geforderten Zeitrdume — gemaR der vom
Unternehmen erteilten Anweisungen — zu erfolgen. Alle Fenster- und Turoffnungen missen frei zuganglich sein. Notwendige
Gehsteig- oder StraRenabsicherungen/-absperrungen missen vom Kunden durchgefiihrt werden; diesbezlgliche behordliche
Bewilligungen samt den damit in Zusammenhang stehenden Kosten hat der Kunde beizuschaffen bzw. zu tragen. Fir den Fall, dass
das Unternehmen mangels kundenseitiger Vorbereitungen und Vorkehrungen nicht montieren kann, ist das Unternehmen
berechtigt, seine Kosten/Mehrkosten (Verzégerung, Stehzeiten, Vorhaltekosten, etc.) an den Kunden zu verrechnen.

4.5. Sofern Entsorgungskosten von Altmaterial noch nicht Gegenstand des Angebots des Unternehmens bzw. des Auftrags des
Kunden waren, hat der Kunde dem Unternehmen die Kosten fir die Entsorgung von allfallig anfallendem Altmaterial zu bezahlen.
Der Unternehmer ist jedoch nicht verpflichtet, allfallig anfallendes Altmaterial zu entsorgen, sondern ist nach Wahl des
Unternehmers berechtigt, anfallendes Altmaterial auf der Baustelle abzulagern und dort zu belassen.

4.6. Unterbleibt die Ausfiihrung des Werks, so gebiihrt dem Unternehmen das vereinbarte Entgelt, wenn es zur Leistung bereit war
und durch Umstande, die auf Seiten des Kunden liegen daran verhindert worden ist. Das Unternehmen hat sich in diesem Fall
anzurechnen, was es sich infolge Unterbleibens der Arbeit erspart oder durch anderweitige Verwendung erworben oder zu
erwerben absichtlich versdaumt hat.

4.7. Das Unternehmen ist berechtigt, eine von ihm zu erbringende Leistung einseitig zu dndern oder von ihr abzuweichen. Dies
gilt insbesondere auch dann, wenn die Anderung bzw. Abweichung dem Kunden zumutbar ist, etwa weil sie geringfiigig und
sachlich gerechtfertigt ist.

4.8. Sofern sich der Kunde Dritter bedient (Architekt, Ortliche Bauaufsicht, sonstige Personen des Kunden, etc.) sind diese vom
Kunden bevollméachtigt, dem Unternehmen verbindliche Erklarungen und Anweisungen — auch kostenrelevante — zu erteilen bzw.
Leistungszusatze oder Leistungsdanderungen anzuordnen und ist der Kunde verpflichtet, die entsprechenden Leistungszusatze bzw.
Leistungsdnderungen an das Unternehmen zu bezahlen. Dies gilt insbesondere auch fiir Anderungen bzw. Ergédnzungen des
Auftrages in wirtschaftlich bedeutenden Punkten. Sollten die in diesem Punkt genannten Dritten vom Kunden nicht entsprechend
bevollmachtigt sein, so ist der Kunde verpflichtet, diesen Umstand dem Unternehmen schriftlich mitzuteilen. Vor einer solchen
schriftlichen Mitteilung des Kunden darf das Unternehmen berechtigt vom Vorhandensein einer entsprechenden Vollmacht
ausgehen. Der Kunde verzichtet gegeniiber dem Unternehmen auf Einwande gegen derartige Zusatz-/Ergéanzungsauftrage durch
den vom ihm beauftragten Dritten dem Grunde und der Hohe nach, sofern das Unternehmen den Zusatz-/Ergdnzungsauftrag
auftragsgemall ausgefiihrt hat.

4.9. Fur den Fall, dass das Unternehmen einer allfélligen technischen Warnpflicht nachzukommen hat, so kann das Unternehmen
diese nach eigener Wahl entweder dem Kunden gegeniber direkt oder aber auch gegeniiber den allfélligen Dritten im Sinne des
Punktes 4.8. wahrnehmen bzw. aussprechen. Sollten die in Punkt 4.8. genannten Dritten vom Kunden nicht entsprechend zur
Empfangnahme von Warnungen bevollméchtigt sein, so ist der Kunde verpflichtet, diesen Umstand dem Unternehmen schriftlich
mitzuteilen. Vor einer solchen schriftlichen Mitteilung des Kunden darf das Unternehmen berechtigt vom Vorhandensein einer
entsprechenden Bevollméachtigung zur Entgegennahme der Warnung ausgehen.

4.10. Das Unternehmen hat das Recht, vom Kunden vor oder wahrend Leistungserbringung eine das Unternehmen als Beglinstigten
ausweisende Erflllungsgarantie in Form einer unbedingten, abstrakten Bankgarantie eines Osterreichischen Bankinstitutes tber die
Hohe des veranschlagten bzw. vereinbarten Werkentgelts bzw. des zu diesem Zeitpunkt noch offenen Werkentgelts zu verlangen.
Wird eine derartige Erflillungsgarantie vom Kunden nicht in angemessener Frist ab Aufforderung beigebracht, steht es dem
Unternehmen frei, nach seiner Wahl vom Vertrag zurilickzutreten, wobei der Kunde dem Unternehmen den dadurch erlittenen
Schaden bzw. entgangenen Gewinn zu ersetzen hat; Punkt 3.4. gilt sinngemaR. Die Rechte des Unternehmens gemaR § 1170b
bleiben davon unberiihrt. In Erganzung zu § 1170b ABGB wird vereinbart, dass das Unternehmen nach einmaliger
Inanspruchnahme der Sicherstellung gemaR § 1170b ABGB wiederholt vom Kunden Sicherstellung gemal3 § 1170b ABGB fordern
kann, sobald die fortlaufenden Leistungen des Unternehmens nicht mehr von der zuvor gegebenen Sicherstellung gedeckt sind.
4.11. Es gelten keine spezifischen Liefer- und Montagetermine. Anderslautende Regelungen sind unwirksam. Das Unternehmen
versucht, allfalligen vom Kunden gewiinschten Liefer- und Montageterminen nachzukommen, wobei sich daraus keine
Verpflichtung fiir das Unternehmen ergibt. Einvernehmlich wird vereinbart, dass daher eine Pénale aufgrund des fehlenden
verbindlichen Liefer-/Montagezeitpunkts nicht vereinbart wird. Die vom Unternehmen im Angebot (Kostentibersicht) bekannt
gegebenen Liefer- und Montagetermine sind sohin unverbindlich. Der unverbindlich vom Unternehmen bekannt gegebene Liefer-
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und Montagetermin bezieht sich friihestens auf einen Zeitpunkt ab Vertragsschluss (vgl. Punkt 2.2.), nie jedoch auf einen Zeitpunkt,
bevor nicht samtliche technische Einzelheiten geklart sind, welche vom Kunden bekannt zu geben sind bzw. vom Kunden zu
spezifizieren sind; der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das Unternehmen keine Produkte produzieren/bestellen — und sohin nicht
liefern und einbauen kann — bevor nicht samtliche notwendigen Details vom Kunden spezifiziert wurden. Fiir den Fall, dass
ausnahmsweise verbindliche Leistungsfristen vereinbart wurden (was schriftlich und ausdriicklich zu erfolgen hat, widrigenfalls
keine verbindliche Leistungsfrist als vereinbart gilt), verlangern sich diese um die Dauer von Schlechtwettertagen/-perioden,
Betriebsstérungen, Elementarereignisse und Ereignisse hoherer Gewalt, welche dem Unternehmen eine Arbeitsleistung
verunmoglichen.

4.12. Anspriiche aus Uberzahlungen oder sonstige bereicherungsrechtliche Anspriiche verjdhren in 3 Jahren ab dem Zeitpunkt, in
dem die Uberzahlung eingetreten ist.

4.13. Das Unternehmen ist berechtigt, einen erteilten Auftrag zur Ganze oder teilweise durch Subunternehmer zu erfllen.

4.14. Das Unternehmen fiihrt keine statischen bzw. bauphysikalischen Berechnungen durch und schuldet diese dem Kunden auch
nicht. Sofern der Kunde statische bzw. bauphysikalische Berechnungen bendtigt, hat der Kunde diese Leistungen auf eigene Kosten
und eigenes Risiko gesondert bei Drittfirmen zu beauftragen und dem Unternehmen — zwecks Bericksichtigung allfalliger sich
daraus ergebender Anderungen — zur Verfiigung zu stellen. Sollte sich durch spatere bauphysikalische oder statische Berechnungen
des Kunden — vor oder nach Leistungserbringung durch das Unternehmen — herausstellen, dass Verdnderungen am Lieferinhalt des
Unternehmens notwendig werden bzw. notwendig gewesen wiren, so gehen diese Anderungen zu Lasten des Kunden und sind
vom Kunden beim Unternehmen kostenpflichtig zu beauftragen.

4.15. Der Kunde ist nicht berechtigt, sich einen Haftriicklass einzubehalten. Anderslautende Bestimmungen (wie etwa in fallweise
allenfalls vereinbarten ONORMEN, etc.) werden ausdriicklich abbedungen.

4.16. Das Unternehmen trifft keine Pflicht, die Bezahlung seiner Leistungen tber eine Versicherung des Kunden (wie etwa eine
Haftpflicht-, Haushaltsversicherung, etc.) abzuwickeln oder die Leistungen des Unternehmens gegenlber der Versicherung des
Kunden zu dokumentieren. Fir den Fall, dass das Unternehmen die Bezahlung seiner Leistung gegenliber dem Kunden mit einer
Versicherung des Kunden abwickelt und allenfalls geforderte Dokumentationen gegeniiber der Versicherung erbringt, ist der Kunde
verpflichtet, dem Unternehmen die damit zusammenhadngenden Aufwadnde des Unternehmens auf Basis eines Stundensatzes von €
150,00 zzgl. USt. zzgl. Barauslagen zu bezahlen.

4.17. Der Kunde wurde vom Unternehmen darauf hingewiesen, dass die vom Unternehmen bearbeiteten Bereiche der
fortfolgenden regelmafRigen Wartung unterliegen. Der Kunde wurde in diesem Zusammenhang auf saimtliche zur Anwendung
kommenden ONORMEN hingewiesen, insbesondere auf die ONORM B 5305, etc. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass geméaR der
ONORM B 5305 einmal jahrlich eine Fenster-/Tiirwartung durchzufiihren ist, widrigenfalls ernsthafte Schaden an den gelieferten
Fenstern und Tiren und am umliegenden Bauteilen entstehen kdnnen, die mitunter zum volligen Versagen und Tausch der Fenster-
und Tirelemente und zu Folgeschdden an umliegenden Bauteilen fihren kénnen. Fir Mangel/Schiden infolge
fehlender/mangelhafter Wartung durch den Kunden haftet das Unternehmen nicht. Der Kunde wurde vom Unternehmen ferner
auf die laufende Objektiiberpriifungspflicht gemaR ONORM B 1300 sowie ONORM B 1301 hingewiesen.

4.18. Alle gelieferten und gegebenenfalls montierten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung (inkl. Zinsen, Spesen,
Kosten, Mahnkosten, etc.) im Eigentum des Unternehmens. Im Falle der Nichtzahlung der vom Unternehmen gelegten
Rechnung/Teilrechnung hat das Unternehmen das Recht, die gelieferten Gegensténde beim Kunden zu demontieren und
abzuholen bzw. durch Dritte demontieren und abholen zu lassen, dies auf Kosten des Kunden. Der Kunde raumt dem Unternehmen
(bzw. den vom Unternehmen diesbezlglich beauftragten Dritten) zu diesem Zweck das Recht ein, die Raumlichkeiten, in denen die
Gegenstande aufgestellt bzw. installiert/montiert sind, zwecks Demontage und Abholung jederzeit ohne vorherige Riicksprache zu
betreten. Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte gesondert zu verwahren bzw. jedenfalls zu
kennzeichnen. Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte ist der Kunde
verpflichtet, das Eigentumsrecht des Unternehmens geltend zu machen und es unverziglich hiervon zu verstandigen.

4.19. Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und
dergleichen stets geistiges Eigentum des Unternehmens unter Schutz der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich
Vervielfaltigung, Nachahmung, Wettbewerb, etc.
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5. Haftung / Gewihrleistung

5.1. Die Haftung des Unternehmens wird — mit Ausnahme von Personenschdden — bei leichter Fahrldssigkeit jedenfalls
ausgeschlossen.

5.2. Die Haftung des Unternehmens wird — mit Ausnahme von Personenschaden — bei leichter Fahrldssigkeit jedenfalls
ausgeschlossen. Bei grobem Verschulden ist die Haftung des Unternehmens bei Vertragen mit einer Auftragssumme bis €
250.000,00 auf maximal € 12.500,00, bei Vertrdgen mit einer Auftragssumme iiber € 250.000,00 mit 5% der Nettoauftragssumme
beschrankt. Diese Beschrdankung gilt ausdriicklich auch fiir Anspriiche gemaR § 933a ABGB. Die Haftung des Unternehmens ist
iedenfalls auf die fiir den konkreten Schadensfall zur Verfiigung stehende Versicherungssumme der abgeschlossenen Haftpflicht-
versicherung beschrankt, sofern eine Versicherungsdeckung besteht; auch im Versicherungsdeckungs-fall gelten die
vorgenannten Hochstgrenzen (bis € 250.000,00 maximal € 12.500,00; liber € 250.000,00 maximal 5% der Nettoauftragssumme).
Der Ersatz dariiber hinausgehender Schiden ist ausgeschlossen. Ebenso ausgeschlossen ist der Ersatz von entgangenem Gewinn
oder Folgeschdden. Bei Vorhandensein mehrerer Kunden verteilen sich die angefiihrten Hochstbetrége auf diese aliquot.

5.3. Anspriiche gegen das Unternehmen aus dem Titel des Schadenersatzes verjahren binnen sechs Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schéadiger, es sei denn es gilt gesetzlich eine kiirzere Verjahrungs- oder Praklusivfrist.

5.4. Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt ein Jahr. Ist der Kunde Verbraucher und erfolgt neben der Lieferung auch die Montage der
Fenster- und Tiirelemente durch das Unternehmen, so gilt eine Gewihrleistungsfrist von 3 Jahren ab Ubergabe. Ist der Kunde
Verbraucher und erfolgt vom Unternehmen nur die Lieferung von Fenster- und Tiirelementen (ohne Montage), so gilt eine
Gewihrleistungsfrist von 2 Jahren ab Ubergabe.

5.5. Bei Vorliegen eines Mangels kann das Unternehmen nach seiner eigenen Wahl, den Mangel entweder ver-bessern bzw. das
mangelhafte Produkt austauschen oder die gelieferten Produkte gegen Riickerstattung des vom Kunden bezahlten Entgelts
zuriicknehmen. Im Falle einer voreiligen Selbstverbesserung durch den Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte
besteht kein Anspruch des Kunden gegeniiber dem Unternehmen auf Ersatz der Madngelbehebungskosten des Kunden bzw. des
vom Kunden beauftrag-ten Dritten. Im Falle einer Mangelverbesserung durch das Unternehmen tritt keine Verlangerung der
Gewabhrleistungsfrist ein.

5.6. Die Beweislast fiir das Vorliegen eines Mangels bei Ubergabe trifft zu jedem Zeitpunkt den Kunden.

5.7. Ein Zuriickbehaltungsrecht besteht im Falle des Vorliegens von Mangeln, deren Sanierungsaufwand nicht mehr als 5% des
offenen Werklohns betrédgt, nicht. Das Zuriickbehaltungsrecht im Falle von Madngeln mit dariiber hinausgehendem
Sanierungsaufwand (mehr als 5% des offenen Werklohns) ist mit der H6he der Kosten der Sanierung der Mangel begrenzt,
sodass der iiber den Sanierungsaufwand hinausgehende Teil des Werklohns jedenfalls zur Zahlung an das Unternehmen fillig ist.
5.8. Fiir den Fall, dass der Kunde von einem Dritten mit der Leistungserbringung beauftragt ist und das Unter-nehmen fiir den
Kunden sohin Subunternehmerleistungen erbringt, verpflichtet sich der Kunde gegeniiber dem Unternehmen fiir den Fall eines
Rechtsstreits zwischen dem Kunden und seinem Auftraggeber, dass der Kunde dem Unternehmen im Falle einer
Streitverkiindung gemdR §8§ 17 ff ZPO samtliche auflaufenden Kosten (insbesondere auch Anwaltskosten) der gerichtlichen
Nebenintervention gegen jederzeitige Rech-nungslegung ersetzt. Fiir den Fall, dass der Kunde in einem solchen Gerichtsprozess
mit seinem Auftrag-geber einen Vergleich abschlieBt, besteht daher ebenso die Pflicht des Kunden, dem Unternehmen die
Prozesskosten der Nebenintervention zu ersetzen.

6. Sonstiges

6.1. Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Unternehmen und dem Kunden unterliegt materiellem Gsterreichischem Recht. Die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen. Erfillungsort ist der jeweilige Sitz des Unternehmens (derzeit: 2442
Unterwaltersdorf). Flr Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis bzw. diesen
Auftragsbedingungen wird die Zustandigkeit des sachlich fiir 2442 Unterwaltersdorf zustdandigen Gerichtes vereinbart.

6.2. Anderungen oder Erganzungen von abgeschlossenen Vertrigen oder dieser Auftragsbedingungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fiir das Abgehen von der Schriftform.

6.3. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. Teile davon ganz oder teilweise unwirksam sein, oder
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen unwirksam werden, so bleiben die Gbrigen Bestimmungen bzw. die Gbrigen Teile der
Bestimmung dieser AGB unverandert wirksam. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame
Bestimmung solchen Inhalts zu ersetzen, die wirtschaftlich der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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